
苏州市市级部门整体预算绩效目标表

2025年度

单位名称 苏州市民政综合服务中心

单位
主要职能

1.承担全市社会组织培训发展以及市本级社会组织登记相关工作，组织开展全市社会组织评估与检查，为社会组织提供政策咨询、业务指导、信息发

布、档案管理等服务。
2.承担全市申请救助家庭经济状况核对工作的组织和实施，协助开展全市社会救助业务指导、培训、评估检查、数据统计、精准救助资源管理、政策

研究咨询与宣传交流等相关工作，负责核对平台和社会救助信息系统的运行管理维护等工作。
3.协助开展全市殡葬行业日常管理和对殡葬服务机构监督管理，承办遗体外运审核和绿色殡葬补贴发放，受理相关业务咨询、投诉和信访，负责殡葬

改革宣传，推进移风易俗等工作，负责殡葬公共服务信息平台的建设和运维工作。
4.开展社会捐助工作，推动慈善工作标准化建设，指导慈善组织规范运作和活动开展，负责慈善信息统计分析、慈善文化宣传推广，协助开展慈善事

业政策制定、发展状况调研、信用体系建设等工作。

机构设置及
人员配置

内设综合科、社会组织科、社会救助科、殡葬事务科、慈善服务科五个科室，现有人员22人，主任1人，副主任2人，综合科5人、社会组织科3人、社
会救助科4人、殡葬事务科4人、慈善服务科2人、行政事务辅助前台1人

部门整体
资金（万

元）

收入

全年

预算数

资金总额 1002.98

财政拨款

小计 1002.98

一般公共预算资金 1002.98

政府性基金 0

财政专户管理资金 0

国有资本金 0

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年

计划执行数

全年

预算数

基本支出 300 626.68

项目支出 137.92 376.3

设备购置 2.53 3.28

房屋维修维护费 0 99

苏城数字殡葬公共服务平台 6 12

信息化维护费 0 5.5

苏州市96444专线呼叫平台建设 60.19 151.12

专项宣传广告费 10 10

物业管理费 5.7 11.4

专项培训费 1.5 1.5

专项租赁费 3 6

专项委托业务费 49 76.5

中长期目标

1.激发社区社会组织参与基层社会治理，提升其服务能力，推动社会组织高质量发展。
2.提升社会救助对象认定与动态监测精准度、敏感度，强化社会救助事务监管，提升社会救助事务服务质量。

3.深化殡葬改革，推进移风易俗，提升殡葬服务水平，为群众提供更加人性化、贴心的殡葬服务体验。
4.贯彻落实慈善行业法律政策条例，建立健全慈善组织监管评价体系，增强对慈善组织的服务保障能力和水平，助力慈善组织可持续发展。

年度目标

1.开展社会组织年检及社会组织等级评估工作，有序推进社会组织优化内部治理结构，深入推进社会组织能级提升，促进社会组织规划化运行。
2.统筹推进核对实施，做好居民家庭经济状况核对系统及平台监督管理，强化社会救助服务，解决困难群众问题提升服务满意度。

3.加强平台日常管理，保障系统平稳有序运行；推进绿色殡葬宣传，倡导文明祭扫；强化殡葬管理监督，规范殡葬服务秩序。
4.开展慈善组织培训，配合完成慈善实体、慈善空间认定备案工作以及“苏州慈善月”系列活动，促进慈善组织规范化运行，提升慈善组织管理水平

。

一级指标 二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

决策

计划制定
中长期规划制定健全性 健全 健全

工作计划制定健全性 健全 健全

目标设定
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

预算编制
预算编制科学性 科学 科学

预算编制规范性 规范 规范

过程

预算执行

预算调整率 ＝0% ＝0%

支付进度符合率 ＝100% ＝100%

预算执行率 ＝43.66% ＝100%

预算偏差率 ≤10% ≤10%

结转结余率 ＝0% ＝0%

公用经费控制率 ≤100% ≤100%

“三公经费”变动率 ≤0% ≤0%

政府采购执行率 ＝100% ＝100%

非税收入预算完成率 ≥100% ≥100%

预算管理

预算管理制度健全性 健全 健全

资金使用合规性 合规 合规

绩效管理覆盖率 ＝100% ＝100%

基础信息完善性 完善 完善

预决算信息公开度 公开 公开

非税收入管理合规性 合规 合规

资产管理

资产管理制度健全性 健全 健全



过程

资产管理 资产管理规范性 规范 规范

固定资产利用率 ＝100% ＝100%

项目管理
项目管理制度健全性 健全 健全

项目管理制度执行规范性 规范 规范

人员管理

人员管理制度健全性 健全 健全

人员管理制度执行有效性 有效 有效

在职人员控制率 ＝100% ＝100%

机构建设

组织建设工作及时完成率 ＝100% ＝100%

业务学习与培训及时完成率 ＝100% ＝100%

纪检监察工作有效性 有效 有效

一级指标 二级指标 重点工作 三级指标 半年指标值 全年指标值

履职

承担全市社会组
织培训发展以及

市本级社会组织
登记相关工作，

组织开展全市社
会组织评估与检

查，为社会组织
提供政策咨询、

业务指导、信息
发布、档案管理

等服务。

推进社会组织年检 对管理对象水平及能力的提升程度 提升 提升

开展社会组织等级评估 社会组织等级评估组织数量 ＝0家 ＝150家

开展苏州市“社会组织品牌展示空间”

推荐工作
活动完成及时性 及时 及时

承担全市申请救

助家庭经济状况
核对工作的组织

和实施，协助开
展全市社会救助

业务指导、培训
、评估检查、数

据统计、精准救
助资源管理、政

策研究咨询与宣
传交流等相关工

作，负责核对平
台和社会救助信

息系统的运行管
理维护等工作。

持续做好日常新增和在册存量救助对象

核对工作
救助对象核对的准确率 ＝100% ＝100%

落实好市核对系统运维管理以及江苏省

社会救助业务信息系统的使用指导工作
信息系统故障修复响应时间 ≤2小时 ≤2小时

做好各项救助、核对数据统计和分析工
作

统计分析工作完成及时性 及时 及时

协助开展全市殡
葬行业日常管理

和对殡葬服务机
构监督管理，承

办遗体外运审核
和绿色殡葬补贴

发放，受理相关
业务咨询、投诉

和信访，负责殡
葬改革宣传，推

进移风易俗等工
作，负责殡葬公

共服务信息平台
的建设和运维工

作。

强化“苏城数字殡葬公共服务平台”和
“苏州96444殡葬服务专线”运行管理

系统运行故障发生频率 ＝0% ＝0%

96444专线号码坐席员数量 ＝11个 ＝11个

苏城数字殡葬公共服务平台运营人
员配备

＝3个 ＝3个

开展殡葬领域不正之风和腐败问题集中

整治、殡葬服务机构“双随机”抽查
抽查问题整改率 ＝100% ＝100%

组织开展海葬、树葬共祭活动
开展树葬活动次数 ＝1次 ＝1次

开展海葬活动次数 ＝1次 ＝2次

宣传殡葬改革政策和惠民、绿色殡葬政

策
采取的宣传方式种类 ＝2类 ＝2类

开展社会捐助工
作，推动慈善工

作标准化建设，
指导慈善组织规

范运作和活动开
展，负责慈善信

息统计分析、慈
善文化宣传推

广，协助开展慈
善事业政策制定

、发展状况调研
、信用体系建设

等工作。

开展慈善组织培训
组织开展慈善组织培训次数 ＝1次 ＝1次

培训活动参会人数 ＝75人 ＝75人

配合市民政局完成慈善实体、慈善空间

认定备案
工作完成的及时性 及时 及时

配合市民政局在“苏州慈善月”期间开

展系列活动

对促进社会各界贡献慈善力量的作

用
较高 较高

一级指标 二级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

效益指标

经济效益 各平台系统运行的稳定性及安全性 较高 较高

社会效益

生态效益

可持续影响
对单位履职、促进事业发展的持续

影响程度
提升 提升

满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥90% ≥90%


